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Sevgili Viyanalilar!

Tyi bilgilendirilmis kisiler sagligin korun-
masi1 igin ¢ok sey yapabilir. Aydinlatilmig
hastalar, iyilesmeleri i¢in epey katkida
bulunabilirler. Ciinkii bilgi, saglikli olan ve
olmayan aliskanliklar1 acikliga kavustu-
rur. Bilgi genel saglik kontrolleri, asilar
ve Onleyici tedbirlerin anlamini kavramak
icin de bir temel olusturur.

Elinizdeki bu brosir Viyana Saglik sis-
teminin sundugu cok cesitli imkanlar ko-
nusunda sizlere yol géstermektedir. Bu
brosiir sayesinde hangi genel saglik kon-
tollerinin ne zaman gerekli oldugunu, ka-
dinlarin ve erkeklerin ayri ayri nelere
dikkat etmeleri gerektigini, doktorunuzla
yapacaginiz bir gériismeye nasil hazirlan-
maniz gerektigini, hasta olarak hangi hak-
lara sahip oldugunuzu 6grenebilirsiniz.
Arka boélimde 6nemli adresler bulacak-
siniz.

Boylelikle Viyana Saglik Hizmetleri hak-
kinda size genel bir bilgi kazandirdigimizi
imit ediyor ve sizi Viyana'nin ¢ok cesitli
koruyucu-onleyici saglik hizmetlerinden
yararlanmaya tesvik etmek istiyoruz. Bir
seyi anlamadiginizda ¢ekinmeden, kendi-
nizden emin bir gekilde soru sorunuz veya
stiiphe halinde bagka bir doktorun gori-
stine bagvurunuz.
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Genel saglik kontrollerinin (Vorsorgeunter-
suchungen) diizenli yaptirilmasi ile risk fak-
torleri 6nceden tespit edilebilir ve gerekli 6n-
0 . . lemler alinabilir.
|G|ﬂd8kl ler Zamaninda teshis edilen hastaliklar genellikle
daha az zorlukla ve hastaya fazla yiik olmak-
s1zin tedavi edilebilirler.

Genel Saglik Kontrolleri —

Ne, Ne zaman, Nas1l? 2 Sagliginiza dikkat ediniz! Genel Saglik hizmetlerinden diizenli
Kadinlar Igin Koruyucu Saglk Hizmetleri 8 olarak yararlaniniz!
Erkekler icin Koruyucu Saglik Hizmetleri 13
Kalp Dolagim Saghg: 15 Onerilen genel sailik kontrolleri Kadin Erkek
Kanserden korunma 16 . .
Asilar 17 18 yasindan itibaren yilda 1 kez
Dis Saglig1 19
A Yilda 1 kez jinekolog muayenesi e
Ruhsal saghk 20
X . 40 yasindan itabaren en az 2 yilda
Doktor ziyareti 21 bir mamografi L
Hasta olarak haklariniz 25
Onemli adresler 27 20 yasindan itibaren ayda bir .
Benlerin veya derideki dikkat ceken - A
yerlerin yillik kontroli
45 yasindan itibaren yilda 1 kez A
tirolog muayenesi gerekli
20 yasindan itibaren ayda bir ¢
Yilda 2 kez dis hekimi muayenesi ® ®
50 yasindan itibaren yilda 1 kez e ®
[ ®

50 yasindan itibaren her 7-10 yilda bir



Genel Saglik Kontrolii

Genel saglhk kontrollerinden (,¢cekap”, ,Gesun-
denuntersuchung”) Avusturya’da ikamet eden
herkes 18 yasini doldurduktan sonra {icretsiz
olarak yararlanabilmektedir. Bu sigortali olup
olmadiginiza bagli degildir.

Bu icretsiz muayene hizmeti sosyal sigorta
kurumu ile gerekli anlagsmasi olan doktorlar
tarafindan, Saghk Sigorta Kurumlarinin ve
Belediye Dairesi birimi MA 15 altindaki Viyana
Sehri Saglik Hizmetleri'ne bagl kliniklerde
sunulmaktadir.

Genel saglik kontrolleri muayeneleri sunlar:

kapsar:

B Soru formlar: yardima ile hastaliklarin, risk
faktorlerinin, yasam tarzinin ve benzeri
konularin tespiti

B Kan tahlili: Dikkat: A¢ karnina gidiniz — kan

alinmadan 6nce 12 saat higbir sey yeme-

yiniz, i¢gmeyiniz, sigara ve benzeri seyler
kullanmayiniz!

idrar tahlili

Digk tahlili

Tansiyon 6lgiimii

Viicut Kitle Endeksi belirlenmesi (Kilo ile

boy 6l¢iisii arasindaki oran) ve karin cevresi

B Isitme testi

Yukarida belirtilen muayenelere ilave olarak

Viyana Belediye Dairesi (MA) 15 daha genis

kapsamli bir muayene programi sunmaktadir.

Bu program gunlari kapsar:

B Dahiliye teshisi (i¢ hastaliklar) Kalp ve ak-
cigerin dinlenmesi, omurganin ve eklemle-
rin fonksiyon testi, damarlarin muayenesi
ve erkeklerde dokunularak yapilan prostat
muayenesi.

B Solunum fonksiyon testi

B Elektrokardiyografi (EKG) Kalp dolasim
fonksiyonunun kontroli igin.

B Eforlu EKG (Ergometri): Ergometri ile kalp
dolasim sisteminin eforlulugu testi-sadece
doktor tavsiyesi varsa yapilir.

B Kadinlarda: Hiicre (PAP-Simir Testi yayma,
sirtintli-) alinarak yapilan jinokolojik mua-
yene.

Litfen doktorunuzdan hangi muayenelerde
masraflarin kargilandigini 6greniniz. Yaniniza
litfen elektronik sigorta kartinizi (e-card)
aliniz!

Tim muayene programi kisa bir siire igerisin-
de agrisiz ve fazla bir zahmete katlanmaksizin
bitirilmektedir.

Anne-Cocuk-Saglik Karnesi:
(,Mutter-Kind-Pass"”):
Hamilelere ve kii¢iik gocugu olan

annelere anne-gocuk-saglhk kar-
nesi kapsamindaki bir dizi muaye-

T?‘E
neleri kendileri ve ¢ocuklar: icin ”svg
yaptirmalari 6nemle tavsiye edilir. :;____. ﬁ

Boylelikle kendinizin sagligina ve e

¢ocugunuzun saglikli gelismesine 6nemli u

bir katkida bulunmus olursunuz. Anne- \\
Cocuk-Saglik karnesini iicretsiz olarak kadin
doktorunuzdan alabilirsiniz.

Dikkat: Gocuk Bakim Parasinin alinmasi, anne-gocuk
saglik karnesi muayenelerinin yaptirilmasina baglidir.
Bu konu ile ilgili diger sorulariniza saglik sigorta kurumu
yanit vermektedir.



4. Daha sonra doktor eliyle gégiislerinizi kon-
trol eder.

5. Giyindikten sonra doktorunuz sizinle genis
kapsamli ve anlagilir bir muayene sonrasi
gbriismesi yapar.

Jinokolojik korunma

Ik cinsel iligkiden 6nce, en azindan 19 yagina
bastiktan itibaren yilda bir defa kadin dok-

6. Kadin doktorunuz sizinle ihtiyatla ilgilenir
ve kisisel hayatinizin gizliligine ve mahre-
miyetine sayg1 gosteririr.

toruna muayene olunmasi tavsiye olunur.
Duzenli genel saghik kontroli sirasinda dok-
torunuzla hamilelikten korunma, cinsel yolla

Oneri: Bayan arkadaslarinizdan iyi bir kadin doktoru
tavsiye etmelerini isteyiniz.

bulasan hastaliklarin 6nlenmesi (Aids, Hepa-
titis gibi), hamilelik, adet sikayetleri, adetten
kesilme ve benzeri konular: konusabilirsiniz.

Kanserde erken teghis

Yumurtalik kanali
Yumurtalik
Rahim

Rahim boynu Rahim agz1 kanseri (=Zervixkarzinom) sik go-

rillen bir hastalik degildir ve en ¢ok 25 ve 55
yaslar1 arasinda gorilir.

Doélyolu agikligr -

1. Bir doktor goriismesi anamnez (hasta ile ilgili
bilgiler tizerine yapilan konusma), sikayet-
leriniz, son kanama gibi konular, ile baslar.

Jinokolojik saglik kontrolii sayesinde bu has-
talik erken dénemde tespit ve tedavi edilebilir.
Kadin doktoru jinokolojik muayenelerde

PAP' simir testi (stirtintii) rahim agzindan hiic-
re 60rnegi alinmasi uygular.

Bu muayenenin ilk cinsel iliskiden 6nce, en
azindan 19 yasina bastiktan sonra yilda bir kez

2. Konusma sonrasinda muayene i¢in soyun- yaptirilmas: tavsiye edilir.

maniz ve muayene bankina oturmaniz istenir.

Stipheli bir durumun olmadig1 sonug
Kontrol edilmesi gereken, stipheli sonug
Bulgular doku muayenesinin yapilmasini gerekli

Oneri: Soyunmaktan hoglanmiyorsanmz doktorla goriis-

meniz oldugu giin muayene sirasinda yukari cekebile-

ceginiz genis bir eteklik giyiniz. Muayene i¢cin sadece

kiliyor
ko6t huylu timor hiicrelerin varliginin ileri dere-

cede siiphesi

belden asagis1 agik olmalidir. Hi¢gbhir zaman tamamen ¢ip-
lak degilsiniz.

3. Doktor size ne yaptigini agiklar ve muayene
aletleri hakkinda bilgi verir. Kadin doktoru
8 size gereken zaman1 ayiracaktir. 9

! Papanicolau-hiicre 6rnegi alimi



Spekulum

Vajinanin agik durmasi igin kiigiik bir alet
(spekulum, resme bakiniz) takilir. Daha
sonra yumusak bir ,spatul” veya firca rahim
agzinda gezdirilir. Bu sirada hiicreler toplanir
ve mikroskopta incelenir.

Hiicre alim1 sadece birkag¢ saniye stirer. Hos
degil ama ac1 vermez. Eger ac1 hissederseniz
bunu doktorunuza séylemekten ¢ekinmeyiniz.

Oneri: Randevu alirken bu testin adet déneminizde
yapilamayacagini goz éntinde bulundurunuz.
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HPV-Asisi: Lehte ve aleyhte goriisler

HPV (Human Papilloma Virus) hem erkeklere
hem de kadinlara bulasabilen ¢ok yaygin
viriislerdir. Bu viriisler rahim agz1
kanserinin ana sebebi olarak gériilmektedirler.
Kisa bir stiredir HPV'ye karsi asilanma imkani
vardir. As1 9-15 yas arasi kiz ve oglan cocuk-
larina ve 16-26 yaslar1 arasindaki kadinlara
onerilmektedir. As1 ti¢ agsamali olup 6ncelikle
cinsel deneyim 6ncesi uygulandiginda etkili
olmaktadir.

Dikkat: Bu as1 rahim agz1 kanserinin veya
kanserin olusum doénemindeki tedavisinde
KULLANILMAZ, sadece 6nleyici niteliktedir!

Bilmeniz gerekenler:

B Rahim agz1 kanseri cinsel yolla bulagan bir
hastaliktir. Kondom koruyucu niteliktedir
ancak % 100 kesinligi yoktur.

B Erken teghis muayeneleri (PAP-simir testi)
onleyicidir.

B Kadinlarin % 90'inda enfeksiyon fark edil-
memekte ve kendiliginden iyilesmektedir.

B Asi, viriise yakalanmis kadinlarda etkili ol-
maz.

B Asi, HPV viriislerinin sadece % 70'inde etki-
li olabilmektedir.

B Asi, diizenli jinokolojik muayenelerin ve PAP
simir testlerinin yerine gegmez.

Heniiz asinin uzun vadeli etkisi tizerine bir
sey sdyleyebilmek miimkiin degildir. Asi {icre-
tini dokturnuza danisiniz.

Avusturya’da yilda yaklasik olarak 5000 kadin
gogiis kanserine yakalaniyor. Bu kanser tirt
iyi tedavi edilebilmektedir.

Ama iyilesme sans1 hastalik ne kadar erken
tespit edilirse o kadar yiiksektir.

Her kadin saglikli bir yasam bi¢imi ile bu has-
taliga yakalanma riskini en aza indirgemede
6nemli bir katkida bulunabilir.

Diizenli yapmaniz gereken erken teshis muayeneleri:

B Doktorun dokunarak yaptig: kontrol — yilda
bir kez

B Mamografi — 40 yasindan itibaren en az 2
yilda bir

B Ultrason — Mamografiye ilave olarak

Mamografi

En 6nemli erken teshis yontemi mamografidir.
Goguslerin bu rontgen kontrolii dokudaki
degismeleri dokunarak tespit edilebilmesin-
den veya bagka belirtilerle aciga ¢ikmalarin-
dan 6nce goriilebilir hale getirir. Bu 6nlem,
kadinlara 40 yasindan itibaren en az iki yilda
bir olmak tizere kadinlara tavsiye edilir.

1



Mamografi ¢ekimi i¢in gdgiis iki plastik levha
arasina alinir ve hafifge sikigtirilir. Bu hos ol-
mayabilir veya aci verebilir. Ama gégse ya-
pilan baski, dokunun daha iyi gérilmesi i¢in
gereklidir. Muayene sadece birkac¢ dakika
stirmektedir.

Oneri: Mamografiyi birinci adet devresinde yani adet
kanamasinin ilk giiniinden itibarenki 6. ve 12. giin
arasinda yaptirmalisiniz. Bu giinlerde g6gilis dokusu daha
az yogun olmaktadir.

Sonug pozitif ¢ikarsa muhakkak ikinci bir rontgen dok-
torunun goérisiini aliniz.

Kendi kendine muayene ve Dokunma ile
muayene
Kadinlar diizenli olarak aylik kanamalarindan
sonra gogiislerini kendileri kontrol etmelidir-
ler. Kadin doktoru da her muayenede bu kont-
rolii yapmalidir.
Oneri: En iyisi gogiislerinizi 1slakken (mesela dus yapar-
ken) kontrol ediniz.

1.Aynanin karsisinda: Alisil- iy (.

madik bir degisme var mi1? .
2. Yatarken:
Parmak uglarin-
J},/v 1zla gogisler-

@ inizin her yerini ve koltuk alt-
‘\_‘Q‘\ larini yoklayiniz. Aligilmadik
kitleler var mi1?
Kontroli, kitlelerin kaymamasi i¢in iki elinizle yapimiz.

Dikkat: Dokunma ile yapilan kontrol, mamografi yerine
gecmez!

12

Kanserde erken teshis

Prostat, erkegin i¢ cinsel organlarin bir bolii-
miidiir. Bu bez, bir kestane biytikligiindedir
ve idrar kesesinin altinda bulunan idrar yo-
lunun baslangicinda bulunur. Prostat, sperm
sivisinin (meni) en biiyiik bélimint salgilar.

Prostat kanseri erkeklerde en sik goriilen kan-
serlerdendir. 50 yas tizerindeki erkeklerin yak-
lasik olarak yarisi iyi huylu prostat biytme-
sine (benigne prostatahyperplasie, BPH, selim
(benin) — iyi huyluprostat biiylimesi) sahiptir.
Tipik sikayetler kesintili ve uzun stiireli idrar
bosaltimlar1 ve idrarin akis giiclindeki azal-
madir. Baglangigta iyi huylu ve ko6ti huylu
prostat bliylimesi 6nemli bir rahatsizliga yol
acmaz. Mimkin olan tek aktif korunma yo6n-
temi prostatin saglik kontrolidiir.

Prostat kontrolii

Erkekler 45 yasindan itibaren yilda bir kez
urologa muayene olmalidirlar. Ailelerinde pros-
tat kanseri gériinmiis olan erkleklere 40 yasin-
dan itibaren yillik {iroloji muayenesi tavsiye
edilir.

Doktor parmak ile aniisten (makattan) iceri
girerek prostat bezini yoklar. Hos olmayan bu
muayene sadece birkag saniye siirer ve gok
o6nemlidir.

13



ilave olarak idrar ve kan tahlilleri yapilir. Bun-
dan bagka ultrason ile idrar bosaltim 6l¢iisii-
niin muayene edilmesi gereklidir.

Mesane
Spermler
Prostat
Sperm kanali
Penis

Aniis Sertlesen kismi

idrar borusu

Hayalarin tstt i ;
Hayalar X I\ r/"
Haya torbasi |
Stinnet derisi
PSA Testi

PSA testi prostat kanseri ile ilgili 6nemli ipug-
lar1 verir. Bu test PSA'ya (prostata 6zgiil anti-
jenleri) odaklanmig 6zel bir kan testi ile yapilir.
Sadece kanda yiiksek PSA degeri olmasi kanser
oldugu anlamina gelmez. Prostatin iyi huylu
biiytimesi, prostat iltihaplari ve maruz kalinan
basinglar (mesela asir1 6l¢tide bisiklet kullan-
ma) bu degerin artisina neden olabilir.

PSA testi sadece bir ipucu igindir ve teshis
konulmasina yaramaz. PSA degerleri kanserin
erken evresinde normal olabilir ve bu nedenle
aniisten (makattan) yapilan kontroliin yerine
gecemez.

Testis kanseri her yagtaki >
erkeklerde, ama 6zellikle 20 ‘\\J\L/X«—/
- i g L S i
35 yas arasindaki geng \_ﬁj\/‘:—? Y,
erkeklerde gorilir. e

Onemli bir erken teghis yontemi sizin de ya-
14 pabileceginiz elle testislerin yoklanmasidir.

Agr1 yapmayan bir kitlecik ilk isaret olabilir.
Ancak bu zararsiz kire¢ benzeri bir kiitle de
olabilir. Bunun acikliga kavusmasi i¢in ultra-
son ve kan tahlili yaparak profesyonel bir
teshis koyacak bir tirologa gitmeniz gerek-
mektedir.

Saglikli bir hayat tarzi ve diizenli koruyucu
saglik muayeneleri uzun bir yagsamin anahtar-
laridir. Kalp ve damar sistemi rahatsizliklar:
Viyana'da kadin ve erkeklerde en sik goriilen
6lim nedenidir. Bu nedenle aktif korunmak
¢ok 6nemlidir.

Saghikh bir kalp icin dneriler

B Diizenli olarak genel saglik kontrollerine gidiniz!

B Daha az sigara ve benzeri seyler i¢iniz veya tamamen
birakiniz!

B Fazla kilolarinizi veriniz!

B Saglikli ve dengeli bir bigimde besleniniz!

M Yeterli seviyede hareket ediniz!

B Tansiyonunuza dikkat ediniz!

B Stresi ve ruhsal sorunlarinizi azaltiniz!

Dikkat: Kalp krizi belirtileri kadin ve erkek-
lerde farklidir. Sik sik belirtilen goglis daral-
mas1 ve sol koldaki dalga halindeki agrilarin
yaninda kadinlarda gu belirtiler de 6nemlidir:
bulanti, omurga agrilari, nefes darligi, kalp
carpintisi, yorgunluk, bas dénmesi, ter bas-
masi. Bu tiir belirtiler bas gosterdiginde derhal
144’ 1 cevirerek ilk yardim servisini cagiriniz! 15
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Bagirsak kanserinden korunma

Avusturya’ da her yil yaklasik 5000 kadin ve
erkek bagirsak kanseri teghisi ile karsilas-
maktadir. Erken teshis ve tedavi durumunda
iyilesme sansi ylizde 90'dan fazladir. Bagirsak
kanserinin erken evresi gogunlukla iyi huylu
bagirsak polibidir.

Bagirsak kanserinden kaginmanin en etkili
yontemi bagirsak poliplerinin alinmasidair.

40 yaslarinda olas1 bagirsak kanseri risklerini
(mesela ailede goriilen bagirsak kanseri) dok-
torunuzla konusmaniz gereklidir.

Digki tahlili ile diskida, poliplerin veya koti
huylu timorlerin yol agtigr gizli kan olup ol-
madig1 arastirilir.

Daha giivenilir bulgular koloskopi (bagirsak-
larin ayna ile kontroli) ile elde edilmektedir.
Bu muayene sdylenildiginden g¢ok daha az
sikint1 verir. Hastalar istedikleri takdirde mu-
ayeneden 6nce sakinlestirici ilaclar alabilirler.
Bu muayene aniis (makat) yolu ile 6zel bir alet
kullanilarak yapilir.

Diski testi 50 yasindan itibaren yilda bir kez
yaptirilmasi tavsiye edilir. Bu yastan itibaren
yedi ile on yilda bir kez koloskopi muayenesi
yaptirmaniz gerekir.

Deri kanserinde erken teshis

.Deri kanseri” teshislerinde artig goriilmekte-
dir. Burada da erken teshis deri kanserinin
tim tiirlerindeki tedaviyi kolaylastirmakta ve
tam iyilesme olasiligini arttirmaktadir.

Bu nedenle yilda iki kez ,kendi kendinize deri
kontroli” yapiniz. Yilda bir kez cilt doktoru-
nuza gidiniz.

Uyari isaretlerine dikkat ediniz! Derideki her
degisikligi 6zellikle var olan benlerinizdeki
degismeleri muhakkak hi¢ beklemeden dok-
torunuzla konusmalisiniz.

Cocuklar anne-cocuk karnesi kapsaminda ve
okulda ticretsiz olarak agilanmaktadir. Bu yiiz-
den Avusturya’ daki gocuklar sik goriilen ve de
6nemli hastaliklara karsi asilanmig durum-
dadirlar.

Buna karsin yetigkinler asi vurulmayi sikca
ihmal etmektedirler.

Oneri: Avusturya’ da uzun bir siiredir yagamiyorsaniz, ev

doktorunuzdan sizin i¢in gerekli olan asilar hakkinda

bilgi aliniz. Gocuk asilarinin yetiskin yaslarda tazelen-

mesi gerektigini dikkate aliniz.

pajum 5L T{m agilar asi olacaginiz zaman

yaninizda getireceginiz as1 kar-
nesine veya saglik karnesine
iglenir. As1 karneniz yoksa dok-
torunuza sorunuz. Karne ticret-
sizdir.

17



Yetigkinlere tavsiye edilen asilar

25. ve 55. yas
arasinda her 10 yilda

bir kez

60. yasindan itibaren
her 5 yilda bir

Her 10 yilda bir

Difteri, bogmaca, tetanoz ve
cocuk felcine karsi tazeleme
asilarn

Difteri, bogmaca, ve tetanoza
kars1 tazeleme asilari

Gocuk felcine karsi tazeleme
asisl

Bu ve diger bilgileri as1 karnesinde bulabilirsiniz.
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Ozel olarak tavsiye edilen asilar:

Su asilar ytiksek enfeksiyon riskine sahip veya
hastalik halinde 6nemli sorunlar ¢ikma tehli-
kesi yiiksek kisiler icin 6nerilir: Yetigkinler
icin FSME (kene hastali81), grip, pnémokok (za-
tiirre, menenjit ve benzeri) hepatit A, hepatit B
asilar1 ve seyehat asilari.

Diizenli dis doktoru muayeneleri sigortalilar
icin dcretsizdir ve dis sagliginizi arttirir. Bu
nedenle yilda 2 kez dis doktorunuza gidiniz.
Tam emin olabilmek i¢in profesyonel yapilan
dis temizligi (ag1z hijyeni) imkani vardir. Ancak
bunun masrafini siz karsilamak zorundasiniz.
Liutfen bu konuyu dis doktorunuzla konusu-
nuz.

Oneri: Bazi insanlar dis doktoruna gitmekten korkarlar.
Bazi doktorlar bu durumu dikkate alarak hipnoz ve ra-

hatlama teknikleri kullanmaktadirlar.

Dis eti hastaliklari

Dis yataginda iltihaplar olustugunda peri-
odontal (dis eti) hastaliklardan bahsedilir. En
kot durumda boyle bir iltihap disi cevreleyen
kemik dokusunun ve daha da ilerleyince ¢ene
kemiginin erimesine ve sonucta dig kaybina
yol agar.

Cocuklar ve dis saghg

St disleri 6nemlidir. Saglikli disler i¢in sa-
dece dis bakimi degil ayni1 zamanda saglikli
beslenme de gereklidir. Anne-baba olarak ¢o-
cugunuza iyi 6rnek olunuz ve gocuklariniza
dis temizliginin eglendirici oldugunu goésteri-
niz. Kontrol ve anne-baba tarafindan ¢ocugun
dislerinin diizenli olarak tekrardan temizligi
dis saglig: i¢cin 6nemli 6nkosullardandir.
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Sadece bedensel sikayetler i¢in doktora git-
mek tavsiye edilmez. Ruhumuz ,acidiginda da”
uzmanlar 6nerileriyle yanimizdadirlar. Saglikl
olmak hem bedensel hem de ruhsal olarak iyi
olmak demektir. Bedensel olarak bir sikayeti-
niz olmayabilir ama kendinizi buna ragmen
bitkin, mutsuz hissediyor olabilirsiniz. Yeme
aligkanliklarinizla ilgili problemleriniz ola-
bilir. Sigara ve benzeri geyleri kullanmayi
birakmak istiyor olabilirsiniz.

Is yerinde (mobbing-psikolojik siddet gibi/
diglanma) problemler yasiyorsunuz veya ilis-
kinizde bir kriz yasiyor olabilirsiniz. Ne yap-
maniz gerektigini bilmiyor olabilirsiniz ve
konusmak istediginiz problemleriniz mevcut
olabilir.

Psikologlar, psikoterapistler veya psikiyatrist-
ler bu konularda konusabileceginiz dogru
kigilerdir. Yardim almaktan ¢ekinmeyiniz!
Sozlesmeli psikologlardaki (hastalik sigorta
kurumu ile anlagsmali psikologlar) psikolojik
teshis masraflari sosyal sigortalar tarafindan
karsilanir. Psikoterapi de tamamen veya kis-
men saglik sigorta kurumlari tarafindan kar-
silanmaktadar.

Klinik ve saglik psikologlari: psikolojik teshis,
danisma ve tedavi

Psikoterapistler: cesitli yontemlerle psikotera-
pi (davranig terapisi, konusma terapisi ...)
Psikiyatristler: Pskiyatri uzmani doktorlar,
baska yontemlerin yaninda ilagla da tedavi

Hangi doktor benim icin dogrudur?

Hastalik sigortaniz varsa doktorunuzu kendi-
niz segebilirsiniz.

Genel pratisyen doktor (ev doktoru) ile uzman
doktor arasinda fark vardir. imkan dahilinde
hep ayni1 pratisyen doktora (ev doktoruna) git-
meniz gerekir. Uzman doktorlar belirli konu-
larda uzmanlagsmislardir-6rnegin jinekologlar
veya kulak-burun-bogaz doktorlari. Hasta ol-
dugunuzda dogrudan bu doktorlara da gide-
bilirsiniz.

B Durumunuzu tam olarak gézlemleyin ve gi-
kayetlerinizi yazin.
B Kullanmakta oldugunuz ilaglar1 da not alin.

Doktora sormak istediginiz sorulari not alin.

B Eger iyi Almanca bilmiyorsaniz yaninizda
bir terciman olmasa iyi olur. Tabipler Oda-
s1 internet sitesinde yabanci dil bilen dok-
torlar1 bulabilirsiniz.

B Eger aniden (akut olarak) hastalandiysaniz
bunu telefonda belirtiniz. Béylece daha er-
ken bir tarih i¢in randevu alabilirsiniz.

B Doktorunuzdan telefonla randevu aliniz.
Boylelikle bekleme siiresini kisaltabilirsi-
niz. Dikkat! Her doktor i¢in randevu almak
gerekmez.

B Kendinizi ¢ok koti hissediyorsaniz, veya

cok gli¢csiizseniz ve bu nedenle doktor mua-

yenehanesine gidemiyorsaniz doktor size
gelebilir. Bu imkani sadece acil durumlar-
da kullaniniz!
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Oneri: Doktora gdtiirmek zorunda oldugunuz seyler:
B Litfen e-card (elekronik kart) veya havale kagidini

yaniniza aliniz.

B Ek olarak, doktorunuz muhtemelen as1 karnenize, alerji

karnenize veya son zaman zarfinda réntgeniniz ce-
kilmis ise rontgen filmlerinize ihtiyac¢ duyabilir.

B Diizenli bir sekilde kullandiginiz ilaglar1 gésteren bir
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listeyi de beraberinizde gétiriniiz.

e-card

Her doktor ziyaretine e-card
gotirmek zorunlulugu vardir.
Bu daha 6nce kullanilan havale kagidinin yeri-
ne gec¢mektedir. Doktorunuzdan bir havale
almissaniz bunu da yaniniza aliniz.

e-card yillik kullanim fiyati 10 Euro’dur. Eger
bu kart1 yaniniza almay1 unutmussaniz, mua-
yenehanede depozit 6demeniz gerekebilir. Bu
depoziti, e-card’ 1 gdsterdikten sonra geri ala-
bilirsiniz.

Odeme yapmak zorunda oldugunuz bazi tah-
liller gerekiyor olabilir. Litfen zamaninda dok-
torunuzla bu konuyu konusunuz.

B Doktorunuza neden geldiginizi ve hangi si-
kayetleriniz oldugunu aciklayiniz.

B Bir konu acik degilse sorunuz.

B Dirtst olunuz ve mesela ¢ok sigara igiyor-
saniz veya alkol aliyorsaniz bunu gizleme-
yiniz.

B Doktorun tavsiye ettigi ilaglar veya tedavi

konusunda kugkulariniz varsa doktorunuz-
la bunu konusunuz.Eger doktorunuz size
ila¢ verirse bunu kullanmaniz énemlidir.

B flaglar kullandiktan sonra kendinizi daha
kot hissediyor veya yan etkiler gortiliyor-
sa muhakkak doktorunuzla konusunuz.

Doktorlar ve muayenehane personeli kendiniz,
sagliginiz, veya aileniz hakkinda 6grendigi bil-
gileri baskasina anlatamaz. Bu nedenle dok-
torunuzla hastaliginizla ilgili konular1 acikc¢a
konusabilirsiniz.

Sizin acikca izniniz olmadan doktorunuz ne
esinize ne de bagka bir aile bireyine bilgi vere-
mez.

Sozlesmeli doktorlar ilgili saglik sigorta ku-
rumlar ile bir sézlesme yaparlar. Doktorlar,
muayene ve tedavi masraflarini sigorta ku-
rumu tarifesine gore fatura ederler.

Secmeli doktorlar boyle bir s6zlesme olmak-
sizin ¢aligirlar.

Hastalar se¢meli doktordan bedelini kendi-
lerinin 6demek zorunda oldugu faturay: alir-
lar. Daha sonra ilgili saglik sigorta kurumuna
dilekcge ile masraflarin geri 6denmesi i¢in
basvurabilirler.

Doktor tarafindan verilen her regete icin ecza-
nede ,regete harc1” 6denir. Ozel regete-mesela
dogum kontrol haplar: i¢in-masraflarinin ti-
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mimiin hasta tarafindan karsilanmasi gerek-
lidir.

Yasal olarak ve otomatik olarak-yani bir dilek-

¢e verilmeksizin-su kisiler muaftir:

B Sosyal denge yardimi alan emekliler, ta-
mamlama zammi alan dinlenme ve bakim
parasi alanlar;

B Bildirimi zorunlu bulasici hastalig1 (mese-
la hepatitis, Aids gibi) olanlarin bu hasta-
liklarinin tedavisinde kullanilan ilaglar
igin

M Sivil hizmet yapanlar ile aile tiyeleri:

B [ltica talebi bagvurusu olanlar;

B Sosyal yardim alanlar

Recete harci muafiyeti i¢in gerekli sartlari
doldurup doldurmadiginizi 6grenmek istiyor-
saniz doktorunuza veya saglik sigorta kuru-
munuza bagvurunuz.

Hastanede tedavi goren bir hasta olarak Viya-

na Hastaneleri Hasta Haklar1 Kanununa goére

(ilgili kanunun 17a maddesi) bir¢cok hakkiniz

bulunmaktadir. Ornek olarak:

B itinali bir tedavi alma hakk:

B Ozel yasaminizin mahremiyet hakki (bir
¢ok yatagin bulundugu odalarda bile)

B Gizlilik hakk:

B Uzmanlarca ve mimkin oldugunca az aci
duyarak tedavi ve bakim hakk:

B Tedavi imkanlar1 ve riskleri hakkinda ay-
dinlanma ve kapsamli bilgilenme hakk:

B Tedaviyi kabul ve red hakki

B Hastalik kayitlariniza bakma ve bir 6rne-
gini alma hakk: (fotokopi ticrete tabiidir).

B Dini bakim ve psikolojik destek hakk:i ve
benzeri

Ayrintili bilgileri Viyana Bakim ve Hastalar
Avukatligindan alabilirsiniz. Hastalar avukat-
lik kurumlar: (PatientInnenanwaltschaft) farkl
eyaletlerde olan tamamen bagimsiz organizas-
yonlardir. Bu kurumlar, saglik kurumlar: ve
hastanelerde haklarinizin korunmasi konu-
sunda size yardimci olurlar.
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Genel

Arztekammer fiir
Wien Viyana Tabipler Odas1
Weihburggasse 10-12
1010 Viyana
T:01/515 01-0
www.aekwien.at
Doktor arama:
www.aekwien.at/997.py

Ein Herz fiir Wien
Viyana i¢in tek ylirek
www.einherzfuerwien.at

Fonds Soziales Wien
Viyana Sosyal Fonlar:
www.fsw.at

Gesundheitstelefon der
Stadt Wien
Viyana Saglik Telefonu
Viyana Sosyal Fonu
T: 01/533 28 28

Krebshilfe Wien
Viyana Kanser Yardimi
Theresiengasse 46, 1180 Viyana
T: 01/402 19 22
www.krebshilfe-wien.at

Osterreichische Réntgen-
gesellschaft — Avusturya Ront-
gen Kurumu, www.oerg.at
http://oerg.at/media/pdf/
mammaczertifikat/
Mammazertifikate012008.pdf

Selbsthilfeunterstiitzungs-
stelle SUS Wien — Kendi kendine
yardim destekleme kurumu —
SUS Viyana
T: 0505 379-666 15
Www.sus-wien.at

Zahnédrztekammer
Dis Tabipleri Odas1

Kohlmarkt 11/6, 1010 Viyana
T: 050511
www.zahnaerztekammer.at

Kadin ve Erkek Saghig:

Essstorungshotline —
Yeme Bozuklugu Telefon Hatt1
Viyana Kadin Saglig1 Programi
T: 0800/20 11 20
www.essstoerungshotline.at

Frauengesundheitszentrum
FEM Siid - Kadin Saglik Merkezi
Kaiser Franz Josef Hastanesinde
Kundratstrafe 3, 1100 Viyana
T: 01/601 91-5201
www.fem.at
Danigsma dilleri: Almanca, Turk-
ce, Bosnakca, Hirvatca, Sirpga,
ingilizce, Fransizca, Arapca

Frauengesundheitszentrum
FEM - Kadin Saglik Merkezi
Semmelweis Kadin Klinigi
Bastiengasse 36-38, 1180 Viyana
T: 01/476 15-5771
www.fem.at

Minnergesundheitszentrum
MEN - Erkek Saglik Merkezi
Kaiser Franz Josef Hastanesinde
Kundratstrafe 3, 1100 Viyana
T: 01/601 91-5454
www.men-center.at
Danisma dilleri: Almanca,
Tirkce, Kiirtce, Bosnakea,
Hirvatga, Sirpea, Ingilizce,
Fransizca ve Ispanyolca

Wiener Programm fiir
Frauengesundheit
Kadin Saglig: Viyana Programi
T: 01/4000-667 73
www.frauengesundheit-wien.at
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Genel Saglhk Kontrolii

Gesundheitszentren der
Wiener Gebietskrankenkasse
(WGKK) Viyana Saglik Sigorat-
lar1 Kurumu Saglik Merkezleri

Wien-Stud
Wienerbergstrafle 13
1100 Viyana

T: 01/601 22-1722

Wien-Mariahilf
Mariahilfer Strafle 85-87
1060 Viyana

T: 01/601 22-406 00

Wien-Mitte
Strohgasse 28, 1030 Viyana
T: 01/601 22-403 00

Wien-Nord
Karl-Aschenbrenner-Gasse 3
1210 Viyana

T: 01/601 22-402 00

MA 15 - Vorsorgeuntersu-
chungsstellen der Stadt Wien
MA 15 - Viyana Genel Saglik
Kontroli Merkezleri

Hainburger Strafle 57-63
1030 Viyana
T: 01/712 24 57

Ada-Christen-Gasse 2/C
Per-Albin-Hansson-Siedlung
1100 Viyana

T: 01/688 21 60

Tirkce danigsma da mimkin!

Sorbaitgasse 3, 1150 Viyana
T: 01/982 44 39
Tiirkge danisma da miimkiin!

Romanogasse 27, 1200 Viyana
T:01/333 16 77

Ozellikle Kalp-Damar Saglk
Kontroli
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PastorstrafSe 22/1, 1210 Viyana
T: 01/259 62 12

Ruhsal Saghk

Berufsverband Oster-
reichischer Psychologen und
Psychologinnen — BOP
Avusturya Psikologlar1 Meslek
Birligi - BOP
Mollwaldplatz 4/4/39
1040 Viyana
Service-Helpline: T: 01/407 91 92
www.boep.or.at

Osterreichischer Bundes-
verband fiir Psychotherapie —
OBVP -Avusturya Psikoterapi
Meslek Birligi — OBVP
Lowengasse 3/5/6, 1030 Viyana
T: 01/512 70 90
www.psychotherapie.at/oebvp

Psychosozialer Dienst in Wien
Viyana Psikososyal Hizmetleri
T: 01/533 37 71
www.psd-wien.at

Psychiatrische Soforthilfe
Psikiyatri acil yardim
Fuchsthallergasse 18
1090 Viyana
T: 01/313 30

Wiener Landesverband
fiir Psychotherapie WLP
Viyana Psikoterapi Eyalet
Birligi - WLP
Lustkandlgasse 23/3-4
1090 Viyana
T: 01/512 61 73
www.psychotherapie.wien.at

WGKK-Gesundheitszentrum
fiir Psychotherapie = Viyana
Bolge Saglik Sigorta Kurumu —
Psikoterapi Saglik Merkezi
Mariahilfer Strafle 85-87
1060 Viyana
T: 01/601 22-407 51

Hukuk konularn

Ombudsstelle der Wiener
Gebietskrankenkasse
Viyana Bolge Hastalik Kasasi
Ombudsmanlig:
Wienerbergstrafe 15-19
1100 Viyana
T: 01/601 22-2131
www.wgkk.at

Wiener Pflege-, Patientinnen-
und Patientenanwaltschaft
Viyana Bakim ve Hastalar
Avukatlig1
Schonbrunner Strafle 7
Bauteil C, 1. Stock, 1040 Viyana
T:01/587 12 04
www.patientenanwalt.wien.at

Gdgmenler igin Danisma
Biirolan

Amber-Med
Sigortasi olmayan kisiler i¢in
ila¢ yardima ile klinik tibbi ve
sosyal danigma
Oberlaaer Strafle 300-306
1230 Wien
T: 01/589 00-847
http://amber.diakonie.at
Danisma dilleri: Almanca,
Rusca, Cince ve Tiirkce

CBIF - Centrum fiir
Binationale und Interkulturelle
Paare und Familien
CBIF - Iki uluslu ve interkiiltiirel
ciftler ve aileler Merkezi
Bilgi, Danisma, kriz yardimi ve
Psikoterapi
Maérzstrafle 43/2/11, 1150 Viyana
T: 01/982 03 94
http://web.utanet.at/centrumy/
Danigma dilleri: Almanca, Ingi-
lizce, Fransizca, italyanca, Por-
tekizce, Ispanyolca, ve Tiirkce

LEFO
Latin Amerikalilar i¢in ¢aligsma
piyasasi danigma, egitim ve
eslik etme merkezi
Kettenbriickengasse 15/2/4
1050 Viyana
T: 01/581 18 81
www.lefoe.at
Danigma dilleri: Almanca,
Ingilizce, Ispanyolca

Miteinander lernen —
Birlikte 6grenelim
Kadinlar, ¢cocuklar ve Aileler
i¢in danigma, egitim ve
psikoterapi merkezi
KoppstraBe 38/8, 1160 Viyana
T: 01/493 16 08
www.miteinlernen.at
Danisma dilleri: Almanca, Tiirkge

Orient Express
Kadin Hizmet Merkezi —
Danigma, Bilgilendirme ve
Kiltir Etkinlikleri
Hillerstrafle 6/3-5, 1020 Viyana
T: 01/728 97 25
Www.orientexpress-wien.com
Danigma dilleri: Almanca,
Tiirkge, Arapga, Ingilizce

Peregrina
Gocmen Kadinlar i¢in Egitim,
Danigsma ve Psikoterapi Merkezi
Wahringer Strafle 59/6/1
1090 Viyana
T: 01/408 33 52 + 01/408 61 19
www.peregrina.at
Danigma dilleri: Almanca, Arap-
¢a, Ermenice, Bognakga, Ingi-
lizce, Fransizca, Kinyarwanda,
Kirundi, Hirvatga, Sirpga ve
Tirkce

Bedensel oziirle yasam

Danigma Merkezi Bizeps
KaiserstrafRe 55/3/4a, 1070 Wien
T: 01/523 89 21, www.bizeps.at



»Viyana’da Saglhikli Olmak*“

¥ Ne zaman ev doktoruna giderim?

¥ Ne zaman hastane kliniklerine giderim?

7 Ik yardim servisini (Rettung) ne zaman
ararim?

In Case of Emergency

Impressum

Herausgeber, Medieninhaber, fiir den Inhalt verantwortlich: Wie-
ner Programm fir Frauengesundheit und Magistratsabteilung 17
fiir Integrations- und Diversitdtsangelegenheiten. Redaktion und
Umsetzung: Mag® Eva Trettler. Mitarbeit: Mag? Alexandra Grasl,
Dr” Esra Kilaf, Mag! Hilde Wolf. Ubersetzung: Cahit Sarialtin.
Illustrationen: Birgit Grasl. Layout: Mag® Gisela Scheubmayr/sub-
grafik. Titelbild: © Getty Images. Druck: agensketterl, 2007



Arztefunkdienst T: 141
Doktor Imdat Telefonu. Hergiin 19-7 arasi,
hafta sonlar1 ve tatillerde 0-24 arasi

Kriseninterventionszentrum T: 01/406 95 95-0
Kriz Miidahale Merkezi

Nacht- und Wochenendapotheken T: 1550
Gece ve hafta sonlar1 nébet¢i eczaneler
www.apotheker.or.at

Rettung T: 144
11k yardim servisi. Aniden ortaya gikan bayilma, biling
yitirme, siddetli g6giis agrisi durumlarinda acil ¢agri

Sozialpsychiatrischer Notruf (PSD) T: 01/310 87 79 + 310 87 80
Sosyal Psikiyatri Acil Cagr1 Telefonu (PSD)

SozialRuf Wien T:01/533 77 77

Sosyal Telefon Viyana, www.sozialinfo.wien.at

Vergiftungsinformationszentrale AKH
Zehirlenme Bilgilendirme Merkezi AKH'
Acilgagri: T: 01/406 43 43 Kontak 0-24 aras:
www.meduniwien.ac.at/viz

24-Stunden-Frauennotruf T:01/71719

Kadinlar icin 24-saat Acil Gagr1 Telefonu

Frauen Ehem Madchen

WIENER PROGRAMM FOR
el um

FEM/M UENGESUNDHEIT "

. WGKK

SR— Wiener Gebietskrankenkasse



